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Ettepanekute, kaebuste ja tinuavalduste esitamise ning lahendamise kord.

Ettepanekute, kaebuste ja tinuavaldustega tegelemise eesmark on tagasiside kogumine, asutuse
teenuste kvaliteedi parandamine ning teenusel olevate inimeste, nende lihedaste ja seaduslike
esindajate rahulolu tagamine Tiri Pdevakeskuses.

1. Ettepanekute, kaebuste ja tinuavalduse esitamine

1.1. Ettepanekute, kaebuste ja tdinuavalduse esitamise digus on koigil asutuses teenusel olevatel
inimestel, nende ldhedastel ja seaduslikel esindajatel.

1.2. Ettepanekuid, kaebusi ja tinuavaldusi voib esitada suuliselt voi kirjalikult.

1.3. Kirjaliku ettepaneku, kaebuse voi tinuavalduse saab esitada vabas vormis voi blanketil.
Kaebuste-ettepanckute vormikohane blankett on kéttesaadav Tiiri pdevakeskuses ja kodulehel
https://www.tyri.ee/turi-paevakeskusl. Oma ettepaneku, kaebuse ja tdnuavalduse saab panna
vastavasse postkasti mis asub Tiiri Pdevakeskuse eeskojas, tuua paevakeskuse juhataja katte voi
saata meiliga paevakeskus@tyri.ee.

1.4. Suulise ettepancku voi kaebuse voib esitada paevakeskuse juhatajale, tegevusjuhendajale
kui ei soovita kirjalikku vastust. Suulise ettepaneku voi kaebuse esitamise eelduseks on, et
probleem saab kohese lahenduse ega vaja edasist kasitlemist. Suulisi ettepanekuid ja kaebusi ei
registreerita.

1.5. Anoniitimseid ettepanekuid ja kaebusi ei registreerita ega menetleta, kuid voetakse
teadmiseks.

2. Ettepanekute ja kaebuste lahendamine

2.1. Kirjalike ettepanekute ja kaebuste postkasti tiithjendatakse iiks kord nadalas (reedel).

2.2. Kirjalikud ettepanekud ja kaebused registreerib juhataja asutuse dokumendiregistris.

2.3. Suulisi ettepanekuid ja kaebusi lahendab juhataja ja/voi tegevusjuhendaja. Kui vestluse
kéigus ei dnnestu probleemi lahendada, siis palutakse esitada ettepanek voi kaebus kirjalikult.
2.4. Ettepanekuid ja kaebusi lahendab péaevakeskuse juhataja. Vajadusel kaasatakse
asutusesiseselt teisi tootajaid ja/voi hoolekogu.

2.5. Ettepaneku vOi kaebuse esitajale antakse vastus hiljemalt 30 pdeva jooksul alates
ettepaneku voi kaebuse esitamisest.

2.6. Vastus esitatakse ettepaneku voi kaebuse esitajale kirjalikult v3i esitaja soovil suuliselt.
2.7. Ettepanekutele ja kaebustele ei vastata juhul kui puuduvad esitanud inimese sideandmed
vOi ettepaneku ja/voi kaebuse sisu ei ole loetav voi arusaadav.

2.8. Kirjalikult esitatud ettepanekutest ja kaebustest ning nende lahendamisest tehakse
liihikokkuvote ja jareldused iiks kord aastas. Ettepanekud ja kaebused vdetakse vdimalusel
arvesse asutuse t00 korraldamisel ning tegevusplaanide koostamisel.

2.9. Kui asutusel ei ole vdoimalik kaebust sisuliselt lahendada, teavitatakse sellest kaebuse
esitajat ja informeeritakse, kuhu péorduda.
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Tiiri Paevakeskuse
ETTEPANEKUTE, TANUAVALDUSTE JA KAEBUSTE ESITAMISE VORM
Ettepaneku/tinuavalduse/kaebuse esitaja kontaktandmed

Ees-ja perekonnanimi:

Postiaadress:

Telefon:

E-posti aadress:

Ettepanek/tinuavaldus/kaebus

Ettepaneku/tinuavalduskaebuse esitamise kuupidev:

Soovin kirjalikku vastust (tee sobivale vastusele ring timber) JAH

Teie ettepanekule/kaebusele vastatakse 30 pieva jooksul alates selle esitamisest Tiiri
Paevakeskusele

TANAME!
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